POLITIKA PRIVATNOSTI

Uvodne napomene

Ovaj ugovor predstavlja zvani¢nu Politiku privatnosti sajta Premium Pharma, koji se nalazi na
internet domenu: www.premiumpharma.rs (u daljem tekstu: Platforma).

Obrada podataka koja se vr$i na sajtu uskladena je sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti (“Sl.
glasnik RS”, br. 87/2018) i Pravilnikom o zastiti podataka o licnosti privrednog subjekta, a
predstavlja odnos izmedu Rukovaoca i Lica €iji se podaci obraduju kao subjekata obrade:
1. Rukovalac — je privredni subjekt Premium Pharma DOO Novi Sad, Tihomira Ostoji¢a
br.4 , Novi Sad, MB: 21602124, PIB: 112072730 (u daljem tekstu: Vlasnik Platforme);
2. Lice ¢iji se podaci obraduju — je fizicko lice, koje na Platformi, na za to predvidenom mestu
predaje li¢ne podate (u daljem tekstu: Korisnik Platforme).

Politika privatnosti ima pravnu prirodu ugovora. Ovo je ugovor po pristupu, obzirom da Korisnik
Platforme ima priliku da odbije ili prihvati vazenje ove Politike privatnosti. Ukoliko Korisnik
Platforme odbije da prihvati Politiku privatnosti, ne¢e mu biti omogucen pristup odredenim
funkcijama Platforme.

Ugovor se zakljucuje izmedu Vlasnika Platforme (Rukovaoca) i Korisnika Platforme, a u momentu
davanja saglasnosti na obradu podataka putem Platforme, od strane Korisnika Platforme.

Politika privatnosti se prihvata aktivnom radnjom lica koje time potvrduje da je procitalo i
razumelo ovu Politiku privatnosti.

U slucaju da Korisnik Platforme ima problema sa razumevanjem Politike privatnosti, odnosno
svojih prava u vezi sa zastitom podataka o licnosti, moze se obratiti Licu za zaStitu podataka o
licnosti kod Vlasnika Platforme (¢lan 13).

Politika privatnosti za cilj ima da omoguéi bezbednu obradu li¢nih podataka Korisnika Platfome,
odnosno da ustanovi obim, naéin, svrhu i pravni osnov obrade li¢nih podataka putem Platforme.

Predmet
Clan 1.

Predmet Politike privatnosti je odnos koji nastaje izmedu Rukovaoca/Vlasnika Platforme i
Korisnika Platforme, a povodom obrade podataka putem Platforme sajta na internet domenu
www.premiumpharma.rs .

Vrste podataka
Clan 2.

Vlasnik Platforme putem Platforme, pri pravljenju zahteva za kupovinu (porudzinu) Korisnika
Platforme, prikuplja sledeée licne podatke Korisnika Platforme:


http://www.premiumpharma.rs/
http://www.premiumpharma.rs/

Ime i prezime

Drzava u koju se porudzbina Salje;

Grad, adresa korisnika;

Kontakt telefon;

Imejl adresa za kontakt

Napomena.

Podatke o platnoj kartici *ukoliko se plac¢anje vr$i putem sajta

NogakrowhE

Svrha prikupljanja podataka
Clan 3.

Svrha prikupljanja li¢nih podataka iz ¢lana 2. je omogucavanje Korisniku Platforme da poruci
(izvrsi kupovinu) proizvoda Vlasnika Platforme, putem Platforme.

Sekundarna svrha prikupljanja imejl adrese iz ¢lana 2. jeste obavestavanje o ponudama Vlasnika
Platforme, kroz sistem imejl marketinga. Primarna je slanje obavestenja o statusu porudzbine.

Svrha prikupljanja adrese iz ¢lana 2., je isporuka proizvoda Korisniku Platforme.

Svrha prikupljanja li¢nih podataka iz ¢lana 2. tacka 7. jeste placanje u cilju sprovodenja usluge ,
kupovine proizvoda, u tom momentu ¢e biti preusmeren na sajt banke gde ¢e uneti pomenute
podatke.

Pravni osnov prikupljanja podataka
Clan 4.

Pravni osnov prikupljanja li¢nih podataka iz ¢lana 2.. je ugovor pod nazivom Uslovi koris¢enja
sajta, po kojem Korisnik Platforme ima pravo da poruci proizvod koji nudi Vlasnik Platforme. To
pre svega podrazumeva Ugovor o prodaji na daljinu koji je u skladu sa Opstim uslovima prodaje,
Sto predstavlja osnovne usluge koje Vlasnik Platforme plasira putem Platforme.

Kada Korisnik Platforme poruci robu putem Platforme, da bi se postupak okoncao potrebno je da
se izvrsi dostava robe i naplata. Podaci kao §to je adresa i kontakt telefon sluze iskljuc¢ivo u svrhu
izvrSenja obaveze iz ovog dela ugovora i ne prikupljaju se od profilisanih korisnika ukoliko nisu i
korucili robu putem Platforme. Ukoliko Korisnik Platforme poru¢enu robu pla¢a online , prikupice
se podatak o platnoj Kartici.

Zastita podataka
Clan 5.

Prikupljani podaci se cuvaju u elektronskoj formi, u bazama podataka kojima pristup ima
ograni¢en broj lica u pravnom licu Vlasniku Platforme. Elektronski sistem je zasti¢en antivirusom.

Hosting kompanija je u obavezi da podatke o li¢nosti sa kojima dolazi u kontakt u vezi sa
Platformom, tretira na isti na¢in kao Sto Vlasnik Platforme tretira ove podatke.


https://www.premiumpharma.rs/wp-content/uploads/2022/03/Ugovor-na-daljinu.pdf
https://www.premiumpharma.rs/uslovi-koriscenja/

U slucaju vece opasnosti po podatke ili ve¢e ugrozenosti podataka, kao $to su curenje podataka,
hakerski napad, krade baza podataka, Vlasnik Platforme ¢e o tome obavestiti Poverenika za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

U slucaju sumnje da je neovlaséeno pristupljeno racunarskim uredajima u vlasnistvu Vlasnika
Platforme isto ¢e u najbrzem moguc¢em vremenu promeniti Sifre i preduzeti druge neophodne mere
kako bi spre¢io buduce aktivnosti koje vredaju sigurnost podataka o li¢nosti Korisnika Platforme.

Rok ¢uvanja podataka
Clan 6.

Podaci o li¢nosti nece biti zadrzani duze nego Sto je to neophodno za ostvarenje svrhe za koju su
obradivani. Ukoliko je rok ¢uvanja podataka o li¢nosti propisan zakonom, Vlasnik Platforme ¢e
zadrZati podatke u datom zakonskom roku. Nakon ispunjenja svrhe, odnosno isteka zakonom
propisanog roka za ¢uvanje podataka, podaci Ce biti trajno obrisani.

U odredenim slu¢ajevima, li¢ni podaci se mogu cuvati duzi vremenski period, za potrebe
ispunjenja zakonskih obaveza ili za uspostavljanje, vrSenje ili odbranu pravnog zahteva, u skladu
sa vaze¢im zakonima.

Svaki Korisnik Platforme moze zahtevati brisanje svojih li¢nih podataka u svako doba.

Veze (backlinkovi)
Clan 7.

Predmetna Platforma mozZe sadrzati linkove ka drugim sajtovima koji nisu pod kontrolom Vlasnika
Platforme i koji ne podlezu ovoj Politici privatnosti. Ukoliko Korisnik Platforme pristupi drugim
sajtovima koriste¢i date linkove, operateri ovih sajtova mogu prikupiti podatke od korisnika koje
¢e koristiti u skladu sa svojim politikama zastite privatnosti, koje nisu u obavezi da budu saglasne
sa ovom Politikom privatnosti.

Kolagici (cookies)
Clan 8.

Platforma koristi kolacice u cilju poboljsanja korisnickog iskustva.

O nacinu koris¢enja kolaci¢a Korisnik Platforme moze se informisati putem Politike kolacica, koja
predstavlja zaseban dokument.

Automatizovano dono$enje odluka i profilisanje
Clan 9.

Vlasnik Platforme ne donosi odluke i ne vrsi profilisanje automatizovano.



Prava lica ¢iji se podaci obraduju
Clan 10.

Lice ¢iji se podaci obraduju putem sajta imaju slede¢a prava u pogledu zastite podataka o licnosti:

- Pravo na informisanje - Zaposleni i druga lica na koja se podaci odnose imaju pravo da
budu informisani o svojim pravima, obavezama i o pitanjima koja se odnose na obradu
njihovih podataka o li¢nosti, u smislu ZZPL ¢ak 1 pre nego $to po¢ne obrada tih podataka.

- Pravo na pristup - Zaposleni i druga lica na koja se podaci odnose imaju pravo da zahtevaju
od Drustva da omogu¢i pristup njihovim podacima o li¢nosti, odnosno pravo da utvrde
predmet, nacin, svrhu i obim obrade tih podataka, kao i na postavljanje pitanja 0 Samoj
obradi.

- Pravo na ispravku i dopunu - Nakon izvrSenog uvida, lica na koja se podaci odnose imaju
pravo da od Drustva zahtevaju ispravku, dopunu, odnosno azuriranje obradivanih podataka
o li¢nosti.

- Pravo na brisanje - Lice na koje se podaci odnose moze zahtevati od Drustva brisanje
njihovih podataka o li¢nosti u skladu sa ZZPL, kao 1 prekid, odnosno privremenu obustavu
obrade.

- Pravo na povlacenje pristanka za obradu - U situacijama kada je pravni osnov za obradu
liénih podataka saglasnost lica na koje se podaci odnose, to lice ima pravo da u bilo kom
trenutku povuce datu saglasnost, u pisanom obliku.

- Pravo na ogranicenje obrade - Lice na koje se podaci odnose, shodno ZZPL, ima pravo da
zahteva od rukovaoca da se obrada njegovih podataka o li¢nosti ogranici.

- Pravo na prenosivost podataka - Lice na koje se podaci odnose moze da zahteva prenosSenje
podataka o li¢nosti drugom rukovaocu, kada je to tehnicki izvodljivo, odnosno kada se li¢ni
podaci, koji su predmet zahteva za prenosenje, nalaze u strukturiranom i masinski ¢itljivom
formatu.

- Pravo na prigovor i automatizovano donosenje pojedinac¢nih odluka - Ako smatra da je to
opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi, lice na koga se podaci odnose
ima pravo da u svakom trenutku podnese rukovaocu prigovor na obradu njegovih podataka,
kao 1 da se na to lice ne primenjuje odluka doneta iskljucivo na osnovu automatizovane
obrade, ukljucujudi i profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to
lice ili ta odluka znacajno uti¢e na njegov polozaj.

Korisnik Platforme ima pravo da se protivi obradi li¢nih podataka u cilju direktnog marketinga i
zatraZi ogranicenje obrade u nekim drugim slucajevima.

Ukoliko Vlasnik Platforme namerava da dalje obraduje podatke o licnosti u drugu svrhu koja je
razli¢ita od one za koju su podaci prikupljeni, duzan je da pre zapocinjanja dalje obrade, Korisniku



Platforme pruzi informacije o toj drugoj svrsi, kao i sve bitne informacije u skladu sa pravom na
informisanje lica ¢iji se podaci obraduju.

Prenos podataka tre¢im licima
Clan 11.

Vlasnik Platforme prenosi podatke kompaniji koja vrsi dostavu porudzbine u ime i po nalogu
Vlasnika Platforme. Podaci se koriste samo u svrhu u koju su preneti.

Vlasnik Platforme ne izvozi podatke iz zemlje, obzirom da se podaci ¢uvaju na serverima koji se
nalaze u Srbiji.

Vlasnik Platforme u drugim sluc¢ajevima ne izvozi podatke iz zemlje i ne prenosi podatke tre¢im
licima u zemlji 1 inostranstvu, osim uz izri€it pristanak lica i u izuzetnim, zakonom propisanim
situacijama, bez dozvole Korisnika Platforme. Li¢ni podaci ustupi¢e se javnim organima samo
kada je to zakonom propisano.

U slucaju prodaje privrednog subjekta, Vlasnika Platforme, bazama podataka ¢e se raspolagati u
skladu sa zakonom i one mogu postati vlasniStvo kupca Platforme ili Vlasnika Platforme. U
takvom slucaju kupac ¢e biti obavezan svim ranije potpisanim ugovorima koje je Vlasnik
Platforme zakljucio sa Korisnikom Platforme, a tu se podrazumevaju Uslovi koris¢enja Platforme
i ova Politika privatnosti.

Mehanizmi zastite podataka o li¢nosti
Clan 12.

Mehanizmi zastite podataka li¢nosti koji se stavljaju na raspolaganje svakom licu koje smatra da
su njegovi podaci ugroZeni ili povredeni su unutra$nji i spoljasnji mehanizmi. Unutra$nji
podrazumeva prijavu licu zaduZzenom za zaStitu podataka o li¢nosti u privrednom subjektu,
vlasniku Platforme, a spoljasnji predstavlja mehanizam zastite pred nadleznim drzavnim organom.

Lice zaduzeno za zastitu podataka o li¢nosti
Clan 13.

Lice za zastitu podataka o li¢nosti Vlasnika Platforme moze kontaktirati Korisnik Platforme, u
vezi sa svim pitanjima zaStite podataka o li¢nosti, 1 to putem imejla
zalbeireklamacije@premiumpharma.rs .

U slucaju svake povrede podataka o li¢nosti, u slucaju zahteva za koriS¢enje bilo kojeg prava,
Korisnik Platforme ima pravo da se obrati licu zaduzenom za zastitu podataka o li¢nosti.

U slucaju da Korisnik Platforme nije zadovoljan odgovorom Vlasnika Platforme, odnosno Lica
zaduzenog za zastitu podataka o licnosti kod Vlasnika Platforme, a na zahtev za ispunjavanje prava
u pogledu zastite li¢nih podataka, ima pravo da podnese zalbu nadleZznom organu.


mailto:zalbeireklamacije@premiumpharma.rs

Nadlezni organ
Clan 14.

Nadlezni organ za zastitu podataka o licnosti na teritoriji Republike Srbije je Poverenik za
informacije od javnog znacaja 1 zastitu podataka o licnosti. Organu se Korisnik Platforme moze
obratiti na adresi Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, Republika Srbija, imejlom
(office@poverenik.rs) ili telefonom (+381 11 3408 900).

Izmene Politike privatnosti
Clan 15.

Vlasnik Platforme zadrzava pravo da izmeni ovu Politiku privatnosti, u svakom trenutku kada se
to ¢ini prigodno, a sve izmene stupaju na snagu danom njihove objave. O svim znacajnijim
promenama cete biti skladno obavesteni, a u slu€aju suStinskih promena Korisnici Platforme ¢e
ponovo davati saglasnost na ovaj ugovor.

ZavrSne odredbe
Clan 16.

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom, primenjivace se odredbe Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti (“Sl. glasnik RS”, br. 87/2018), kao i drugih propisa pravnog sistema Republike
Srbije.

Clan 17.

U slucaju spora proisteklog iz ovog ugovora nadlezan je sud u Novom Sadu, u Srbiji.

U Novom Sadu,
Dana 08.02.2024. godine.



