POLITIKA KOLACICA

Ovaj ugovor zakljucuje se izmedu:
1. Premium Pharma DOO Novi Sad, Tihomira Ostoji¢a br.4 , Novi Sad, MB: 21602124,
PIB: 112072730 (u daljem tekstu: Vlasnik sajta);
2. Svakog pojedina¢nog Korisnika sajta (u daljem tekstu genericki pojam: Korisnik sajta).

Uvod[\e odredbe
Clan 1

Ova Politika kolaci¢a predstavlja ugovor izmedu Vlasnika sajta 1 Korisnika sajta, povodom
koris¢enja tehnologije zvane ,kolac¢i¢i“ na sajtu koji je aktivan i dostupan na internet domenu
www.premiumpharma.rs , te kome svaki Korisnik moze slobodno pristupiti, a uz prihvatanje
uslova pod kojima sajt radi i obaveza da se pridrzava tih uslova.

Definicije i skracenice
Clan 2

Vlasnik sajta je pravno lice u ¢ijem su vlasniStvu softver (kod) sajta i internet domen sa kojim
je softver sajta povezan.

Korisnik sajta je svako fizi¢ko lice koje se nade na internet domenu i sajtu koji je predmet ovog
ugovora.

Koris¢enje sajta je svako pristupanje sajtu, bez obzira na to da li se izvrSava samo statiCka
funkcija ili 1 dinamicka funkcija na sajtu, bez obzira na vreme provedeno na sajtu, i bez obzira
na preduzete radnje.

Sesija je jedno kori$éenje internet pretrazivaca, bez obzira koliko je sajtova poseceno u okviru
te jedne sesije, odnosno tog jednog koris¢enja sajta, a od otvaranja internet pretrazivaca pa do
zatvaranja istog.

Ovaj ugovor je pripremljen u skladu sa Zakona o zastiti podataka o licnosti (,,Sluzbeni glasnik
RS”, broj 87/2018) (u daljem tekstu: ZZPL), a pogotovo u skladu sa nacelom transparentnosti,
kao 1 u skladu sa Pravilnikom o zasStiti podataka o li¢nosti Vlasnika sajta.

Cilj Politike kolacica
Clan 3

Cilj ovog dokumenta je ostvarivanje nacela obrade podataka o li¢nosti, a posebno
transparentnosti o upotrebi kola¢i¢a na ovom sajtu.

Ovaj dokument koristi se zajedno sa Uslovima koris¢enja sajta i Politikom privatnosti I U
potpunosti je uskladen sa ovim dokumentima, ali ureduje zasebnu oblast, odnosno utvrduje
pravila kori$¢enja kolacica.

Kolacici
Clan 4

»Kolaci¢i“ (cookies) su mali tekstualni fajlovi koje internet sajtovi razmenjuju sa korisnickim
uredajem u cilju paméenja aktivnosti Korisnika na sajtu.
Kolaci¢i se dele na:
- Privremene (sesijski) — cuvaju se dok traje sesija Korisnika sajta, odnosno dok Korisnik
sajta ne zatvori svoj pretrazivac;


http://www.premiumpharma.rs/

- Dugorocne (trajni) - cuvaju se odredeni vremenski period ili dok ih Korisnik sajta ru¢no
ne izbrise iz svog pretrazivaca.

Kolaci¢i obi¢no ne sadrze informacije koje bi mogle da identifikuju konkretno lice, ali podaci
o li¢nosti koje Vlasnik sajta ¢uva o Korisniku sajta mogu biti povezani sa informacijama
sacuvanim i pribavljenim iz kolacica.
U situacijama gde su podaci o li¢nosti sadrzani u kola¢i¢ima, primenjuju se ista pravila i uslovi
koji su sadrzani i odredeni u Politici privatnosti.
Ovakvi fajlovi su saCuvani u pretrazivacu (uredaju) Korisnika sajta i omogucavaju sajtu ili
tre¢oj strani da prepozna Korisnika sajta i u¢ine narednu korisni¢ku posetu lakSom, a uslugu
korisnijom.

Primegla kolacica
Clan 5

Sajt obraduje tehnicke informacije svakog Korisnika sajta, bez obzira na volju Vlasnika sajta.

Pristanak na obradu podataka putem kolacica
Clan 6.

Na svakog Korisnika sajta primenjuju se pravila Politike kolaci¢a, jer je nemogucée da se
kolaci¢i ne primenjuju na odredene korisnike.

Korisnik sajta moZe na dva nacina pristati na koris¢enje kolacica:
- Izriciti pristanak — Klikom na opciju ,,Prihvatam Politiku kolac¢ica“;
- Precutni pristanak — Ukoliko Korisnik sajta ne prihvati prethodnu opciju, a nastavi
koriS¢enje sajta, obzirom da sajt tehniCki ne moze da se programira da ne prikuplja
podatke, smatrace se da je Korisnik sajta prihvatio ovu Politiku privatnosti.

Vrste kolacica
Clan 7.

Kolacic¢e sistematizujemo u sledece grupe:

- Neophodni kolaci¢i - doprinose redovnom koriS¢enju sajta tako Sto omogucavaju
osnovne funkcije, kao §to su navigacija po stranicama i pristup zaSti¢enim podrucjima
sajta. Sajt ne moze pravilno funkcionisati bez ovih kolac¢i¢a i neophodni su za pruzanje
naSe online usluge. Ovi kolaci¢i mogu biti koriS¢eni i radi ispunjenja zakonskih
obaveza. Neophodni kolaci¢i su sesijski i oni se cuvaju dok ne zatvorite svoj pretrazivac;

- Kolaci¢i koji nisu neophodni - ovo su svi kolaci¢i koji ne spadaju pod neophodne i za
njihovo korisc¢enje je potreban pristanak Korisnika.

- Kolaci¢i treceg lica - u odredenim slucajevima Vlasnik sajta koristi kolac¢ice treceg lica.
Ove kolaci¢e pruzaju druge strane, a predmetni sajt.

Neophodni kolaci¢i su slede¢i:
- Kolaci¢i za identifikaciju — omogucéavaju Drustvu da identifikuje Korisnike sajta kada
se prijave na svoj profil, racun i traju koliko sesija;
- Korisnicki-uneti kola¢i¢i — omogucavaju sajt da prati i pamti Korisnikov unos prilikom
popunjavanja obrazaca na internetu tokom trajanja sesije ili duze;
- Kolaci¢i za prilagodavanje korisni¢kog interfejsa — omogucavaju da Korisnik sajta
sacuva zeljene postavke jezika i/ili fonta tokom trajanja sesije ili duZze.



Kolaci¢i koji nisu neophodni su:

- Kolaci¢i za marketing — pomazu Vlasniku sajta da efikasnije prikaze relevantne oglase,
specifi¢ne za interese Korisnika sajta. Takode, pomazu da se pruze statisticke analize, a
vezanu za istrazivanja i izve$taje za oglasivace. Ovi kolac¢i¢i organizuju plasman oglasa
tako da se reklame prikazuju samo ogranic¢en broj puta istom Korisniku sajta. Posetom
sajta Drustva, ovi kolaci¢i koriste informacije kako bi prilagodili oglasavanje naSih
proizvoda prilikom posete drugih sajtova trecih strana.

- Kolaci¢i za analizu — omoguc¢avaju nam da unapredimo performanse i usluge sajta na
osnovu aktivnosti Korisnika na predmetnom sajtu.

Kolaci¢i treceg lica su:

- Kolaci¢i analitike/performansa — postavlja ih Google Analitika. Ovi kolaci¢i sluze za
pracenje nacina na koji korisnici koriste sajt, i to tako Sto prikupljaju informacije o
klikovima, vremenu provedenom na sajtu, poseéenim stranicama na sajtu, ucestalosti
poseta, pretrazivacu koji se koristi i da li Korisnik sajta posecuje sajt trece strane. Ove
informacije se prenose Google Analitici. Primljene povratne informacije koriste se
iskljucivo za poboljSanje sajta. Statisticki i analiti¢ki podaci su korisni alati za pruzanje
boljeg proizvoda/usluga korisnicima 1 za preciznije predvidanje poslovanja. Kolacici
koje postavlja Google Analitika ¢e identifikovati Korisnika sajta kao jedinstvenog
Korisnika sajta na predmetnog sajta i moze ih koristiti samo Google (za vise informacija
posetite Google Analytics Terms of Use i Google Privacy Policy). Vas pretrazivac
ostavlja opciju onemogucavanja kolaice 1 zaustavljanja Google Analitike da
prepoznaje vas li¢ni korisnicki nalog kada se vratite na predmetni sajt. Kolacic¢i koje
Google Analitika postavlja na uredaje Korisnika sajta mogu biti ¢uvani do 2 godine.

- Kolaci¢i za marketing — postavljeni su od strane Premium Pharma. Za vise informacija
posetite uslove kori$éenja sajta.

- Kolaci¢i za korisnicko iskustvo — Koriste se kako bi poboljsali iskustvo korisnika na
predmetnom veb-sajtu, i to na nacin $to odreduju prioritete reSavanja problema koji se
mogu pojaviti u vezi sa sadrzajem ili pristupa¢nos¢u. Na veb-sajt moze biti dodata
opcija sa druStvenih mreza i/ili dodatak koji korisniku omogucava da se povezete sa
izabranom drustvenom mrezom. Pod drustvenom mreZom se podrazumevaju sve mreze
tre¢ih lica poput mreza Facebook, LinkedIn, Twitter i dr.. DruStvene mreze mogu
postaviti kolaci¢e preko predmetnog veb-sajta koji se onda mogu koristiti da poboljsaju
korisnicki profil na druStvenoj mrezi ili na drugi na¢in doprinesu podacima koje ¢uvaju
u svrhe navedene u njihovim polisama privatnosti.

Sto se ti¢e koriS¢enja svih vrsta kolaci¢a koji su navedeni u ovom ¢lanu, koriste se one odredbe
ovog ¢lana koje se direktno odnose na tehnoloSka reSenja implementirana na samom sajtu.

Kontrolisanje kolacica
Clan 8.

Korisnici se upucuju na sajtove www.aboutcookies.org ili www.allaboutcookies.org ukoliko
zele da procitaju viSe o kolaci¢ima i upotrebi istih.

Vecina pretrazivaca omogucava kontrolu kolaci¢a preko podeSavanja i preferencija. Kolacice
je moguce onemoguciti ili podesiti pretrazivac¢ da prikaze upozorenje kada se kolaci¢i obraduju
podatke.

Svaki Korisnik sajta moze da blokira neZeljene internet aktivnosti.

Svi kolaci¢i koji su ve¢ na uredaju Korisnika sajta, mogu biti izbrisani, a pretraziva¢ podesen
da spreci da budu postavljeni.
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Moze se desiti da neke usluge ili funkcije sajta nece funkcionisati ukoliko izbriSete ili blokirate
neke kolacice.

Promene politike o kolaci¢ima
Clan 9.

Vlasnik sajta zadrzava pravo da izmeni Politiku kolaci¢a u svakom momentu.

Ukoliko se ovaj dokument promeni znacajno, odnosno u sustinskim odredbama svi Korisnik
sajta ¢e biti obavesten o promenama i ponovo po prvom narednom pristupu sajtu imati opciju
da prihvate sada izmenjeni dokument.

U Novom Sadu, dana 10.02.2024.godine



